ESTADO DE SANTA CATARINA
, PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS
% SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEITA

TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

AQUISICAO DE SERVICO CONTINUO
SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEITA — FACILITA GCR

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. OBJETO: CONTRATACAO DE SOFTWARE (Software as a service - SAS) E CONSULTORIA
PARA ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO - FACILITA GCR, CONTEMPLANDO A GESTAO,
ACOMPANHAMENTO E APRIMORAMENTO DA CARTA DE SERVICOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS, BEM COMO A CAPACITACAO E ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DA
EQUIPE DE ATENDIMENTO, COM CESSAO DE USO E IMPLANTACAO, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e valores definidos no Estudo Técnico
Preliminar. ESPECIFICACOES DOS ITENS DA TABELA — Conforme descrito abaixo:

COTA PRINCIPAL —= LOTE 01

ltem | CATSER | Descricéo UND | Qtde | Valor Unitario | Valor Total
1 27502 | Disponibilizacdo ~ de  sistema | Mas | 12 | R$27.580,00 | R$330.960,00
informatizado integrado de

comunicacdo interna, externa,
gestdo documental e central de
atendimento com aplicativo mével
e assinatura digital, com demais
médulos apresentados no termo
de referéncia - requisitos - Solucéo
especializada na modernizacéo do
sistema de controle de demandas
das secretarias, SENDO INCLUSO:

aplicativo customizavel a
populacéo, implantacéo, suporte, e
treinamento, parametrizacéo,

recurso 100% web e com
armazenamento em nuvem.

TOTAL ESTIMADO: R$330.960,00 (trezentos e trinta mil, novecentos e sessenta
reais)

1.2. Os bens objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, nao se enquadrando como bens

de luxo, em conformidade com o Decreto n° 2.355, de 16 de dezembro de 2022.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses (doze meses) contados do aviso de fornecimento,

prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma dos artigos 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacéao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos Funcionais da Plataforma:

4.1.1. A solucao devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades: Gestdo e manutencao

da Carta de Servigos ao Usuario;

4.1.2. Cadastro, organizacao e atualizacdo de servigos publicos municipais; Gestdo de atendimentos
presenciais e digitais;

4.1.3. Controle e acompanhamento de protocolos e processos administrativos digitais; Monitoramento
operacional dos atendimentos;

4.1.4. Controle de fluxos, tramitaces e etapas processuais;

4.1.5. Gestdo de indicadores, métricas e desempenho operacional;

4.1.6. Emissao de relatérios gerenciais e dashboards;

4.1.7. Ferramentas de acompanhamento e melhoria continua de processos;
4.1.8. Registro e rastreabilidade das a¢fes realizadas na plataforma;

4.1.9. Comunicacao interna e externa relacionada aos atendimentos;

4.1.10. Disponibilizacdo de mecanismos de notificagdes automaticas;

4.1.11. Disponibilizacéo de funcionalidades relacionadas a ouvidoria e pedidos de acesso a informacgéo

(e-SIC), quando aplicavel;

4.1.12. Disponibilizacdo de acesso ao cidadao por meio web e/ou aplicagdo movel; Recursos para apoio

a padronizacao de rotinas e procedimentos administrativos;

4.1.13. Funcionalidades que permitam integracao entre setores e secretarias municipais; Possibilidade

de parametrizagéo dos fluxos e rotinas conforme necessidade da Administracéo.

4.2. Requisitos Técnicos da Solucao:
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4.2.1. A solucao devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:

4.2.2. Operar integralmente em ambiente web e em nuvem (cloud/SaaS), sem necessidade de instalacdo

de infraestrutura local pelo Municipio;

4.2.3. Possibilitar acesso por navegador web em computadores e dispositivos méveis;

4.2.4. Possuir interface responsiva e compativel com os principais navegadores de mercado;
4.2.5. Permitir controle de usuarios, perfis e niveis de acesso;

4.2.6. Possuir mecanismos de seguranc¢a da informacéo, autenticacao e rastreabilidade;

4.2.7. Estar aderente as disposicdes da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal
n°® 13.709/2018);

4.2.8. Possuir disponibilidade compativel com servigos continuos de atendimento ao cidadao;
4.2.9. Disponibilizar atualizagfes, correcdes e evolugdes tecnoldgicas durante a vigéncia contratual;
4.2.10. Permitir exportacao de relatdrios e dados gerenciais;

4.2.11. Possibilitar acompanhamento em tempo real de indicadores operacionais e gerenciais;
4.2.12. Possuir arquitetura escalavel, compativel com ampliacéo futura dos servigos e usuarios.
4.3. Requisitos de Implantacdo e Operagao Assistida

4.3.1. A contratacdo devera contemplar: Implantacéo e parametrizacdo da solucao;

4.3.2. Migracao, cadastramento ou estruturacéo inicial das informacdes necessarias a operacao;
4.3.3. Configuracéo dos modulos e fluxos de atendimento;

4.3.4. Apoio técnico inicial para entrada em operacao;

4.3.5. Operacao assistida durante o periodo inicial de utiliza¢ao;

4.3.6. Disponibilizacdo de suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;

4.3.7. Atendimento remoto e/ou presencial, quando necessario;

4.3.8. Atualizacdes corretivas, adaptativas e evolutivas sem 6nus adicional, quando inerentes a solucao

contratada.

4.4. Requisitos de Capacitacao e Apoio Técnico

4.4.1. Capacitacdo inicial dos servidores e usuérios da solugéo;

4.4.2. Treinamentos periodicos e complementares, quando necessario;
4.4.3. Apoio técnico continuo as equipes envolvidas;

4.4.4. Orientacdo para padronizacéo de procedimentos e fluxos;
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4.4.5. Disponibilizacdo de materiais de apoio, manuais e orientagdes operacionais;

4.4.6. Acompanhamento continuo voltado & melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade do

atendimento ao cidadéo.
4.5. Requisitos de Gestao e Melhoria Continua

4.5.1. A solucao devera permitir suporte a gestdo administrativa e a melhoria continua dos servicos

publicos, contemplando:

4.5.2. Monitoramento de desempenho dos atendimentos; ldentificacdo de gargalos, retrabalhos e
oportunidades de otimizacao;

4.5.3. Apoio a simplificacdo e padronizacdo de processos administrativos;

4.5.4. Estruturagdo e atualizacao continua da Carta de Servicos;

4.5.5. Geracao de dados para apoio a tomada de deciséo;

4.5.6. Ampliacdo da transparéncia e controle gerencial,

4.5.7. Fortalecimento da integracdo entre secretarias e unidades administrativas;

4.5.8. Apoio a modernizacao administrativa e transformacéao digital dos servigos publicos municipais.
4.6. Requisitos Legais e Normativos

4.6.1. Lei Federal n® 14.133/2021;

4.6.2. Lei Federal n® 13.460/2017;

4.6.3. Lei Federal n® 14.129/2021;

4.6.4. Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD); Lei Federal n°® 14.063/2020, quanto a assinatura eletrdnica,

quando aplicavel,

4.6.5. Demais normas relacionadas a transformacéo digital, transparéncia, atendimento ao cidadao e

protecdo de dados aplicaveis & Administracdo Publica.

4.7. Gestdo da carta de servigcos: A consultoria prestara suporte técnico na gestao, atualizacdo e
aprimoramento continuo da Carta de Servicos ao Cidaddo, garantindo que as informactes
disponibilizadas estejam claras, padronizadas e alinhadas com a realidade operacional das secretarias

municipais, cujas as atividades incluem:

4.7.1. Levantamento e revisdo periddica dos servi¢os prestados pela administragdo municipal;

4.7.2. Atualizacdo das informacdes constantes na Carta de Servigos, incluindo: a descri¢cdo dos servicos;
4.7.3. os prazos de atendimento; formas de solicitacao através dos canais de atendimento;

4.7.4. Padronizacado das informacdes de servicos entre as secretarias;
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4.7.7.

4.7.8.

Identificac&o de servicos que podem ser digitalizados ou simplificados;
Apoio as secretarias na revisao e validacao das informacdes dos servicos;
Garantia de alinhamento da Carta de Servicos com as exigéncias da Lei n°® 13.460/2017;

Apoio na organizacao das informacdes para publicacdo nos canais oficiais do municipio.

4.8. Acompanhamento e melhoria dos servi¢cos e processos: Realizara acompanhamento técnico

permanente da operacdo da Central de Atendimento ao Cidadao, com foco na melhoria dos servicos

prestados e ha otimizacao dos processos administrativos relacionados as demandas da populacao, cujas

atividades incluem:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.

Monitoramento da operacéo da Central de Atendimento;

Andlise dos fluxos de atendimento e tramitacdo das demandas;

Identificac&o de gargalos, retrabalhos ou etapas desnecessarias nos processos;
Proposicao de melhorias e simplificagéo de fluxos administrativos;

Apoio na padronizagéo de procedimentos entre os setores envolvidos;

Revisao periddica dos processos de atendimento e encaminhamento de solicitacdes;
Apoio técnico na estruturacdo de novos servigos dentro da central;
Acompanhamento da implantagéo de melhorias nos fluxos de atendimento;

Apoio na definicao de indicadores de desempenho dos servicos;

4.8.10. Elaboracao de relatérios periédicos de acompanhamento e evolugcao dos servigos.

4.9. Capacitacdo e Acompanhamento da Equipe de Atendentes: A consultoria prestara apoio continuo

na capacitagdo e desenvolvimento da equipe responsavel pelo atendimento ao cidaddo, com foco na

consolidacado do modelo de atendimento multitarefa e resolutivo. As atividades incluem:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

Realizacao de treinamentos periddicos para a equipe de atendimento;
Orientacao quanto as boas praticas de atendimento ao cidadao;

Capacitacdo sobre os servicos disponibilizados pela administracdo municipal;
Apoio na padronizagéo das rotinas de atendimento;

Acompanhamento do desempenho da equipe de atendentes;

Orientacdo para melhoria da qualidade do atendimento prestado;

Apoio na resolucao de duvidas operacionais da equipe;

Atualizac&o da equipe sempre que houver alteracdo nos servigos ou processos;
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4.10. Apoio na construcédo de materiais de apoio e manuais de atendimento. Metodologia de Trabalho.

Ocorrerd por meio de:

4.10.1. reunides periddicas de acompanhamento com a equipe da Central de Atendimento;
4.10.2. analise continua dos servicos e processos administrativos;

4.10.3. apoio técnico as secretarias municipais;

4.10.4. realizacao de treinamentos e orientacdes operacionais;

4.10.5. elaboracao de relatérios de acompanhamento e recomendacdes de melhoria.

4.10.6. O trabalho sera desenvolvido em parceria com as equipes do municipio, visando promover

transferéncia de conhecimento e fortalecimento da capacidade institucional da administracdo municipal.

4.11. CARACTERISTICAS TECNICAS: Contida no Estudo Técnico Preliminar (ETP), itens 4.7 & 4.8
(pagina 4 a 43)

Subcontratacéo

4.12. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.13. Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos art.96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1. O prazo para inicio dos servicos € de até 30 (trinta) dias, contados do(a) autorizacdo de

fornecimento.

5.2. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéao de

prazo seja analisado, ressalvadas situa¢es de caso fortuito e forga maior.

Garantia

5.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de

Defesa do Consumidor)
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6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo dos servicos, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, o 0rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagédo do plano de fiscalizacao,
gue conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execug¢éo da contratada, quando houver,
do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagéo

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto Municipal n° 228, de 2023, art. 16);

6.6.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° Decreto Municipal n°® 228, de
2023, art. 16, Il, Lei Municipal n® 1774, de 2023, arts 20 a 25);

6.6.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagfes para a

correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto Municipal n® 228, de
2023, art. 16, 11D);

6.6.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n°® 228, de 2023, art. 16, V).

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Municipal n® 228, de
2023, art. 16, V).
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6.6.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto Municipal
n° 228, de 2023, art. 16, 1X).

6.7. 0 fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso hecessario (Decreto
Municipal n°® 228, de 2023, art. 16, VI e VII).

6.7.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal n® 228, de 2023, art.

16).

Gestor do Contrato

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto Municipal n® 228, de 2023, art. 15, 1V).

6.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n°® 228, de 2023,

art. 15, 11).

6.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para

fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n® 228, de
2023, art. 15, 111).

6.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagédo realizada pelos fiscais quanto
ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto
Municipal n°® 228, de 2023, art. 15, VII).

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto Municipal n® 228, de 2023, art. 15, IX).
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6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto Municipal n® 228, de 2023, art. 15).

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e

gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap0s a verificacdo da qualidade e

quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o

inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até

05 (cinco) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das

exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para

emissao de Nota Fiscal no que pertinente & parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a

andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
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7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacéo
7.9. Recebida a Nota Fiscal, sera efetuada a liquidacao da despesa.

7.10. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se

0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacao, sem énus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou a documentacao mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des
de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razédo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisé@o do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30(trinta) dias, contados da finalizacao da liquidacéo

da despesa.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do menor indice oficial vigente para a corre¢cdo monetaria a ser consultado quando da

ocorréncia do efetivo atraso.

Forma de pagamento
7.20. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para

pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR ITEM;
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Forma de execucéo

8.2. O objeto é prestagdo de servigos de forma continua.

Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro

onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidacgao respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, mediante

a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos trabalhistas;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede

do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragéo

da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova

de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo (art. 5°,

inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);
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Qualificag&o Técnica

8.23. Comprovacao de aptiddo para fornecimento de servigos similares de complexidade operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.23.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

empresa licitante.

8.23.2. O Atestado devera conter, no minimo, as seguintes informac¢fes: 1) Razao Social, CNPJ e dados
de contato do 6rgao (ou empresa) emissor; 2) Descricdo do objeto contratado; 3) Prazo de execuc¢éo do

trabalho. Estes dados poderéo ser utilizados pela Prefeitura para comprovacéo das informacdées.

8.23.3. A interessada disponibilizara todas as informagfes necesséarias & comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.
8.24. Para as cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.24.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl,
21,inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.24.2. A declaragéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados;

8.24.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao

do servigo;
8.24.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.24.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato;

8.24.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a

contratar o objeto da contratagéo; e

8.24.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo

fiscalizador.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 330.960,00 (trezentos e trinta mil, novecentos e
sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima contida no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de conta do Orgamento do
Municipio de Governador Celso Ramos, para o exercicio de 2026 ou mais, por meio dos 6rgdos da
administragédo direta e indireta, conforme dados indicados no documento de previsdo orcamentéria, anexa
a este edital.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Governador Celso Ramos/SC, setembro de 2026.

ADRIANO AELZ]Q Assinade de forma digia

por ADRIANO AELZIO
SAGAS:05512029 SAGAS:05512029983
983 Dados: 2026.09.04

15:35:59-03'00'

ADRIANO AELZIO SAGAS
SECRETARIO DA RECEITA
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